Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

Actividades a emprender

Area Responsable

Resultados Esperados

Nombre

Acciones a emprender

Area Coordinadora

Fecha de Término

Productos y/o Evidencias

Determinar las acciones necesarias para
ejecutar los recursos del FASSA, con los

Direccién Administrativa y

Obtener relacion de estrategias a
seguir para la distribucion de

Solicitar a las areas ejecutivas de recursos,

Subdireccién Administrativa y

Informe en el cual se relacionan las

1.1  objetivos programados y la demanda actual Comité de Seguimiento de 16/12/2022 recursos por cada objetivo 1.1.1 los objetivos programados y demanda Comité de Seguimiento de 14/12/2022 estrategias a implementar
que se tiene para los diferentes programas  Evaluaciones del Desempefio programado y de acuerdo a la actual para definir estrategias Evaluaciones del Desempefio 8 P
del FASSA demanda actual
Carencia de estrategias para asignar de
1 manera mas adecuada los recursos del Realizar una mejor planificacion de la Direccién de Planeacion - Propuesta de insumos de Solicitar a las areas ejecutivas de recursos Departamento de Evaluacion y Plan escritoy/o digital de mejoras
FASSA 1.2 aplicacion de los recursos del FASSA Secretaria de Salud de Sinaloa 16/12/2022 informacién que se requiere para 121 los insumos de informacion requeridos para Seguimiento - Secretaria de 14/12/2022 de aplicacion de recursos del
P la planificacion la informacién requerida Salud de Sinaloa FASSA
Informe escrito y/o digital de
. - Direccién Administrativa y Relacién de acciones de e Subdireccién Administrativa y 3 ) v/ e
Garantizar un seguimiento de los recursos . . .. Elaborar formato de seguimiento de L - acciones realizadas para
13 ) Comité de Seguimiento de 16/12/2022 seguimiento de recursos 13.1 . Comité de Seguimiento de 14/12/2022 . 3 )
que se ejecuten N " . recursos que se ejecutan N " seguimiento de ejecucién de
Evaluaciones del Desempefio ejecutados Evaluaciones del Desempefio
recursos
En reunién del Comité de Seguimiento de Lineamientos por escrito y/o
Actualizar los criterios para la asi ény  Direccién ativa y Direccién de criterios mas Evaluacién acordar los criteri)s ara una Subdireccién Administrativa y digital que esthlecen Ios\::/riterios
2.1 distribucién mas eficiente de los recursos  Comité de Seguimiento de 16/12/2022 L 211 o N " o p Comité de Seguimiento de 14/12/2022 gita’ que . .
) . eficientes de recursos eficiente asignacion y distribucion de ) _ de aplicacion mas eficiente de
del FASSA Evaluaciones del Desempefio recursos Evaluaciones del Desempefio recursos FASSA
Desactualizacion de los criterios para
2 mejorar la distribucién de los recursos Integrar un comité de seguimiento a la
Integracion de comité de
del FASSA evaluacién de desempefio que involucre Direccién Administrativa y se 5m\'ento de las evaluaciones Elaborar formato de acta de Comité de Subdireccién Administrativa y Acta de integracion del comité de
2.2 diferentes dreas operativas y de control Comité de Seguimiento de 16/12/2022 degdesem efio con las diversas 2.2.1  Seguimiento Evaluacion y hacer reunion con Comité de Seguimiento de 28/10/2022 <o uimientogde evaluaciones
para mejorar y consolidar los criterios mas  Evaluaciones del Desempefio areas invo?ucradas dreas competentes para integrarlo Evaluaciones del Desempefio 8
adecuados en la distribucién de los recursos
Elaborar un diagndstico para conocer si los Diagnostico por escrito y/o digital
recursos del FASSA, son suficientes para Direccién Administrativa y Determinacion de los recursos Se analizara diagnostico en la primera Subdireccién Administrativa y de los cuales se determinan los
3.1  atender la problematica identificada, lo Comité de Seguimiento de 04/11/2022 adicionales que se requieren para 3.1.1 reunion de trabajo del Comité de Comité de Seguimiento de 04/11/2022 recursos del FASSA necesarios
anterior con el apoyo del comité de Evaluaciones del Desempefio atender problematica identificada Seguimiento de Evaluacién de D fio  Evaluaci del D fi para atender problematicas
Falta de informacién que permita saber uimiento de de identificadas
3 silos recursos del FASSA son suficientes
para atender la problematica
identificada en el mediano y largo plazo N L, - ) -
Realizar una proyeccion de los recursos y las Proyeccion de recursos necesarios Analisis escrito y/o digital de
necesidades para atender la pr atica  Direccion ativa y a myediano largo plazo para Con informacion obtenida de las areas la Subdireccion Administrativa y proyeccion de recursos y las
3.2 del FASSA en el mediano y largo plazo, lo Comité de Seguimiento de 04/11/2022 atender r:b\eriét?ca reZursos 3.21 subdireccion administrativa elaborara Comité de Seguimiento de 04/11/2022 necesidades para atender
anterior con el apoyo del comité de Evaluaciones del Desempefio FASSA P proyeccion de recursos necesarios Evaluaciones del Desempefio problematica FASSA en mediano y
seguimiento de evaluacion de desempefio largo plazo
Desactualizacion de los mecanismos de - .
informacién que permiten llevar el Redisefiar los registros y reportes del Se solicitara registros y reportes
registro del :erctiJio de los recursos del ejercicio de los recursos del FASSA por Direccién Administrativa y Redisefio de registros y reportes actualizados dzl e'erc\'{io ZE los recursos a Subdireccién Administrativa y Guia por escrito y/o digital del
a4 FAgSSA o ni\J/eIes de atencion, tipo de 4.1 niveles de atencion, tipo de personal y Comité de Seguimiento de 16/12/2022 del ejercicio de recursos FASSA por 4.1.1 as dreas de Recurjsos Humanos Comité de Seguimiento de 14/12/2022 redisefio de registros y reportes
ersonzl distribucin geo ré’fic:al distribucién geografica al interior de la Evaluaciones del Desempefio niveles Materiales v Evaluaciones del Desempefio del ejercicio de recursos FASSA
D Y et e e entidad federativa i
interior de la entidad federativa
Gestionar diferentes formas de Direccion Administrativa y Mejora de la formas de El area financiera de SSS se coordinara con  Subdireccion Administrativa y Instructivo por escrito y/o digital
5 Eficientar la asignacién de recursos 5.1  comunicacion para la asignacion de los Comité de Seguimiento de 16/12/2022 comunicacion para la asignacion 5.1.1 la direccion de planeacion de la Secretaria  Comité de Seguimiento de 14/12/2022 de forma de comunicacién para
recursos con las instancias federales Evaluaciones del Desempefio de recursos de Salud para hacer solicitud y gestion Evaluaciones del Desempefio asignacion de recursos FASSA
Mejorar el proceso de reportes periddicos  Direccion Administrativa y
Emision de reportes periodicos Se solicitara cronograma de entrega de Subdireccién de Recursos Lineamientos del proceso de
6.1 delainformacién respecto a la plantilla del  Comité de Seguimiento de 16/12/2022 | ce reportesp 611 o era € 14/12/2022 s ce proceso
personal con més oportunidad Evaluaciones del Desempefio con mejoras informacién de plantilla a RH Humanos reportes periodicos en mejora
Proyecto de actualizacién de
Mantener actualizados organigramas de Direccion Administrativa y on :rﬂ rama de personal Se solicitara la actualizacion respectiva a la Subdireccion Administrativa y Proyecto de organigramas y
6.2 personal y manuales de organizacién de los Comité de Seguimiento de 16/12/2022 eans P v o Comité de Seguimiento de 14/12/2022 manuales de organizacién

servicios de salud en la entidad

Evaluaciones del Desempefio

manuales de organizacién de los
Servicios de Salud

direccion juridica y de normatividad

Evaluaciones del Desempefio

actualizados



Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

6

Carencia de informacion detallada y
actualizada del ejercicio de los recursos 6.3
del FASSA

6.4

Falta de adecuacion del proceso para la
conciliacion de la plantilla de personal 7.1
con la Federacion

Carencia de un diagndstico especifico

donde se muestre la plantilla 6ptima

que se financia con FASSA y que sirva 8.1
como elemento base para revisar el

acuerdo de descentralizacién actual

Falta de revisiones periodicas referentes
alainformacién de recursos humanos e
infraestructura en el nivel de los
componentes del gasto

9.1

Falta de un procedimiento

administrativo oficial para la validacion

de los datos antes de cargar la 10.1
informacion al Sistema de Reporte de

Recursos Federales Transferidos (SRFT)

11.1
Falta de informacion precisa y detallada
de la poblacién atendida con los
recursos del FASSA

11.2

Realizar el inventario de la infraestructura
médica periédicamente y diagnosticar su
eficiencia material

Mantener actualizados los registros

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Actividades a emprender

Area Responsable

Direccién Administrativa y
Comité de Seguimiento de

Evaluaciones del Desempefio

Direccién Administrativa y

correspondientes a la plantilla de personal y Comité de Seguimiento de

la infraestructura médica

de Direccion

Evaluaciones del Desempefio

Readecuar el proceso para la
la plantilla del personal con la Fed

ativay

Comité de imiento de

con més exactitud oportunidad

Realizar un diagndstico especifico con el
objetivo de determinar la plantilla optima
que se financia con el FASSA

Evaluaciones del Desempefio

Direccion Administrativa y
Comité de Seguimiento de

Evaluaciones del Desempefio

Realizar diagndsticos especificos de recursos Direccion Administrativa y

humanos y de infraestructura, i

Comité de imiento de

un enfoque en los de gasto

Gestionar un procedimiento administrativo
oficial para la validacién de los datos antes
de cargar la informacion al SFRT

Generar informacion al momento sobre la
poblacién atendida con los recursos del
fondo

Elaborar informe periédicamente sobre la
poblacién atendida que permita conocer la
evolucion en la cobertura

Evaluaci del D

Direccion de Planeacion -

Secretaria de Salud de Sinaloa

Direccién Administrativa y
Comité de Seguimiento de

Evaluaciones del Desempefio

Direccién Administrativa y
Comité de Seguimiento de

Evaluaciones del Desempefio

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

Resultados Esperados

Inventario de infraestructura
medica al cierre del ejercicio

Registros actualizados de plantilla
de personal e infraestructura
medica

Plantilla debidamente conciliada

Determinacion plantilla optima

Revision del componente del
gasto

Validacion de datos correctos para
del SFRT

Conocer la poblacion atendida

Conocer la poblacion atendida y le
evolucion en cobertura

6.4.2

10.1.1

11.1.1

11.2.1

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre

Se solicitara que se inicie inventarios a mas
tardar del 30 de noviembre de 2022

Elaborar guia de procedimientos de
registros actualizadas

Inspeccion fisica de personal en todas la
areas y conciliar con la federacion

Solicitar a las areas operativas su plantilla
optima

Solicitar informacion a todas las areas para
su analisis en Comité de Seguimiento de
Evaluaciones

Solicitar por oficio validacion de datos 10
dias antes de la carga de informacion al
SFRT

Elaborar cronograma para generar
oportuna

Elaborar cronograma de entrega de
informacion periodica

Acciones a emprender

Area Coordinadora

Subdireccién de Recursos
Materiales

Subdireccién de Recursos
Humanos

Subdireccién de Recursos
Materiales

Subdireccién de Recursos
Humanos

Subdireccion de Recursos
Humanos

Subdireccion de Recursos
Humanos

Subdireccion de Recursos
Materiales

Departamento de Evaluacion y

Seguimiento - Secretaria de
Salud de Sinaloa

Direccién de Atencién Médica

Direccion de Atencién Médica

Fecha de Término

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

Productos y/o Evidencias

Inventario anual de
infraestructura medica

Registros actualizados de plantilla
de personal (RH) y de la
infraestructura medica (RM)

Lineamiento proceso de
conciliacion de plantilla

Diagnostico especifico impreso y/o
digital

Informe de revision del
componente del gasto

Reporte de validacion de datos

Reporte escrito y/o digital de
poblacion atendida

Reporte escrito y/o digital de
poblacion atendida y su evolucion



Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

Falta de un mecanismo para revisar y

. . 12.1
priorizar las necesidades
Falta en la identificacién de las
necesidades reales de recursos 131

humanos y materiales

La normatividad estatal no incluye la
elaboraci6n de un diagndstico que sirva

para la planeacion de los recursos del 14.1
FASSA, asimismo, se definird como

obligatorio para cada ejercicio fiscal

Falta de comunicacion entre las dreas
administrativas y operativas, lo que

dificulta la coordinacion para liberarlos ~ 15.1
recursos destinados a los programas
sustantivos
Falta incluir todos los temas que tiene

or objetivo atender el FASSA, lo
por ob) ' 161

anterior, dentro de la la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)

Realizar un mecanismo para la priorizacion
de necesidades del FASSA, a través de
andlisis que realizaria el comité de
seguimiento de evaluacion de desempefio

Realizar un analisis para identificar las
necesidades de los recursos humanos y
materiales

Analizar la normatividad estatal para incluir
la elaboracién de un diagnéstico que sirva
para la planeacion, la cual debera dar su
visto bueno el comité de seguimiento de
evaluacién de desempefio

Mejorar la comunicacion entre las areas
para la coordinacion de la liberacion y
aplicacion del recurso, lo anterior con el
apoyo del comité de seguimiento de
evaluacion de desempefio

Revisar y adecuar la MIR con la finalidad de
incluir todos los temas

Direccién Administrativa y

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Actividades a emprender

Resultados Esperados

Area Responsable

Conocimiento oportuno de las

Comité ‘de Seguimiento de~ 16/12/2022 necesidades del FASSA 12.1.1
Evaluaciones del Desempefio
D\resclron Admlrflsfratlva v Identificacion de necesidades de
Comité de Seguimiento de 16/12/2022 RH Y RM 13.1.1
Evaluaciones del Desempefio v
Direcciéry\ de Planeacionb— 16/12/2022 Obfene.r' diagnostico estatal de 1811
Secretaria de Salud de Sinaloa aplicacion recursos FASSA
Direccion Administrativa y 5 L

L Lo Mejorar la comunicacion entre
Comité de Seguimiento de 16/12/2022 areas 15.1.1
Evaluaciones del Desempefio
Direccién Administrativa y
Comité de Seguimiento de 16/12/2022 MIR conclusion de todos los temas ~ 16.1.1

Evaluaciones del Desempefio

Nombre

Presentar al Comité de Seguimiento de
Evaluacion las necesidades para su analisis y
definicion de prioridades

Solicitar a las diversas areas sustantivas su
relacion de sus necesidades de RHy RM

Solicitar a la Direccion Juridica y de
Normatividad proyecto de cambios a la
normatividad estatal

Se promovera actualizacion de
procedimientos de comunicacién en Comité
de Seguimiento de Evaluacion de
Desempefio

Se obtendra propuestas de adecuacion de
la MIR y se analizara en Comité de
Seguimiento de Evaluacion de Desempefio

Acciones a emprender

Area Coordinadora

Direccion de Atencién Médica

Direccion de Prevencién y
Promocién de la Salud

Direccién de Atencién Médica

Direccion de Prevencion y
Promocién de la Salud

Departamento de Evaluacion y
Seguimiento - Secretaria de
Salud de Sinaloa

Subdireccion Administrativa y
Comité de Seguimiento de
Evaluaciones del Desempefio

Direccién de Atencién Médica

Direccion de Prevencion y
Promocién de la Salud

Fecha de Término

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

Productos y/o Evidencias

Informe de priorizacion de
necesidades del FASSA escrito y/o
digital

Informe de identificacion de
necesidades digital y/o escrito

Normatividad para obtener
diagnostico estatal de aplicacién
de recursos

Acuerdo de comité de seguimiento
de evaluacion

MIR integral



Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

20

21

22

23

Falta de un mecanismo donde se calcule
de forma mas precisa, la cobertura

i 17.1
estatal de los programas de atencién a
la salud
Carencia de fuentes confiables para
P 181

calcular la cobertura

Desactualizacion en los criterios de
cobertura de los programas de atenciéon ~ 19.1
alasalud en las entidades

Implementar programas de

capacitacion y de entrenamiento que

facilite el conocimiento con més 201
oportunidad de los programas a los
responsables de su ejecucién

Continuar con la implementacion de la
Metodologia de Marco Légico (MML),

para la obtencion de érboles de 211
problemas y objetivos, ademas de sus
respectivas MIR en el drea médica

Continuar con la promocién y difusion

que la normatividad federal y/o estatal

o los Manuales de Proceso de los 221
servicios de salud de sinaloa

contemplan

Actualizar las estrategias para atender
cada uno de los retos identificados para
la prestacion de los servicios de salud
publica

23.1

Elaborar los lineamientos para la
formulacién de la atencion de la demanda
de los programas de atencidn a la salud,
asimismo, para calcular la cobertura

Analizar la fuente de datos actual para
calcular la cobertura

Buscar mejorar la coordinacion con las
instancias federales y estatales en la
definicién de los criterios de cobertura

Elaborar programas de capacitacion y
entrenamiento calendarizado que facilite el
conocimiento de los programas a los
responsables de su ejecucion

Dar continuidad a la implementacion de la
MML, en el drea de atencién médica
especifica esta entidad federativa

Dar continuidad a la promocion y difusion a
la normatividad y/o los manuales de
procesos de los SSS

Actualizar y verificar una serie de
estrategias claras y eficientes, definidas y
determinadas en el comité de seguimiento
de evaluaciones de desempefio

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Actividades a emprender

Area Responsable

Direccién Administrativa y
Comité de Seguimiento de
Evaluaciones del Desempefio

Direccién de Planeacion -
Secretaria de Salud de Sinaloa

Direccién de Planeacion -
Secretaria de Salud de Sinaloa

Direccién de Planeacion -
Secretaria de Salud de Sinaloa

Direccién Administrativa y
Comité de Seguimiento de
Evaluaciones del Desempefio

Direccion Administrativa y
Comité de Seguimiento de
Evaluaciones del Desempefio

Direccion Administrativa y
Comité de Seguimiento de
Evaluaciones del Desempefio

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

Resultados Esperados

Conocer demanda de atencion a
la salud

Fuente de datos exacta de
cobertura

Mejorar coordinacion con
instancias federales y estatales
para criterios de cobertura

Conocimiento de programas de
areas ejecutadas

MML especificas en areas de
atencion medica

Mejora en cuanto a formay
oportunidad del proceso de los
Servicios de Salud de Sinaloa

Actualizar e implementar
estrategias claras y eficientes y
definidas de los Servicios de Salud
de Sinaloa

17.1.1

18.1.1

19.1.1

20.1.1

21.1.1

22.1.1

23.1.1

Nombre

Analizar la forma de determinar la
cobertura estatal en el Comité de
Seguimiento de Evaluacion de Desempefio

Hacer un analisis de las fuentes de
obtencion de informacion para
determinacion de cobertura con su
cronograma respectivo

Definir mejores medios de comunicacién
con instancias federales para darles a
conocer mejores criterios de cobertura de
programas

Elaborar cronograma de capacitacion

Presentar avance al Comité de Seguimiento
de Evaluacion de Desempefio

Presentar avance al Comité de Seguimiento
de Evaluacion de Desempefio

Obtener relacion de acciones necesarias de
las areas de atencion y prevencion medica
vinculados con sus necesidades de recursos

Acciones a emprender

Area Coordinadora

Direccion de Atencién Médica

Direccion de Prevencion y
Promocién de la Salud

Departamento de Evaluacién y
Seguimiento - Secretaria de
Salud de Sinaloa

Departamento de Evaluacién y
Seguimiento - Secretaria de
Salud de Sinaloa

Departamento de Evaluacion y
Seguimiento - Secretaria de
Salud de Sinaloa

Direccién de Atencién Médica

Direccion Juridica y de
Normatividad

Subdireccion Administrativa y
Comité de Seguimiento de
Evaluaciones del Desempefio

Fecha de Término

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

Productos y/o Evidencias

Informe de demanda de atencion
alasalud

Analisis de fuente de datos

Acuerdos de coordinacion

Lista de asistencia de cursos de
capacitacion y foros

Informe de MML especifica

Comunicados de difusion a las
areasy en su caso listas de
asistencia de cursos de
capacitacion

Actas de reuniones del comité de
seguimiento



Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

24

25

26

27

Cumplir con la meta establecida para
cada uno de los indicadores, de igual
manera, que se encuentre disponible en
forma mas oportuna la informacion
respecto a dichos indicadores

Falta de una definicién suficiente de la
poblacién objetivo

Concretar el total de los disefios de cada
matriz que conforman los programas
presupuestarios del Fondo

Falta de acciones que permitan conocer
de forma més oportuna y a nivel de
directivos la percepcién y satisfaccion
de las personas atendidas, ademas del
beneficio que consigo trae la prestacion
de dichos bienes y servicios

24.2

26.1

27.1

27.2

Monitorear permanentemente de los
avances de los indicadores para cumplir con
las metas establecidas, en su caso disefiar
estrategias para el logro de las mismas

Publicar y difundir periédicamente los
avances de las metas de los indicadores en
paginas oficiales

Determinar una definicién suficiente de la
poblacién objetivo, a través del comité de
seguimiento de evaluaciones de
desempefio

Concretar todas las matrices que
conforman los programas presupuestarios
en cuanto al disefio de las mismas y analizar
periédicamente en el comité de
seguimiento de evaluaciones de
desempefio

Implementar acciones necesarias que el
cual permitan conocer la percepcion y
satisfaccion de las personas atendidas, con
oportunidad y a nivel de directivos o en su
caso de la junta directiva

Realizar reportes periédicos para conocer a
nivel de mandos directivos los resultados de
satisfaccion de los beneficiarios y que esto
mismo, ayude a la toma de decisiones y las
estrategias para la mejora en la calidad de
la atencion y del servicio de los programas

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Actividades a emprender

Area Responsable

Direccion de Planeacion -
Secretaria de Salud de Sinaloa

Direccion de Planeacion -
Secretaria de Salud de Sinaloa

Direccion de Atencion Médica

Direcci6n de Prevencion y
Promocion de la Salud

Direccion de Atencion Médica

Direccion de Prevencion y
Promocion de la Salud

Direccién de Atencién Médica

Direccion de Prevencioén y
Promocién de la Salud

Direccion de Calidad de la
Atencién

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

Resultados Esperados

Cumplimiento de metas
establecidas a traves del disefio de
estrategias especificas

24.1.1

Publicacion en paginas oficiales,

24.2.1
avance de metas logradas

Definicion suficiente y oportunida

de la poblacion objetivo 2511

Conocer oportunamente las
matrices que conforman los
programas presupuestarios y
evaluados por comité de
seguimiento

26.1

Conocimiento de la percepcion y
participacion con oportunidad de
personas atendidas con los
servicios de salud

27.1.1

Conocimiento de los resultados de
satifaccion de beneficiarios e
implementacion de estrategias de
mejoras en la calidad de servicios
de salud

27.2.1

Nombre

Presentar analisis al Comité de Seguimiento
de Evaluacion de Desempefio de la
problematica actual para cumplimiento de
metas establecidas

Obtener informacion de avance de las areas
de atencion y prevencion medica

Presentar informe en el Comité de

Acciones a emprender

Area Coordinadora Fecha de Término

Direccion de Atencién Médica

14/12/2022

Direccion de Prevencion y
Promocién de la Salud

Departamento de Evaluacion y
Seguimiento - Secretaria de
Salud de Sinaloa

14/12/2022

Subdireccion Administrativa y

Comité de imi de 14/12/2022

Seguimiento de Evaluacion de D fio

Presentar matrices que conforman los
programas presupuestarios para su analisis
en Comité de Seguimiento de Evaluaciones
de Desempefio

Solicitar informacion del procedimiento
actual de encuestas de satisfaccion sobre
aplicacion de las mismas para su analisis
del comité de seguimiento

Elaborar cronograma de entrega de
reportes periodicos

Evaluacion del Desempefio

Direccién de Atencidn Médica

14/12/2022

Direccion de Prevencion y
Promocién de la Salud

Direccién de Calidad de la

14/12/2022
Atencién /12

Direccion de Calidad de la

14/12/2022
Atencién /12/

Productos y/o Evidencias

Informe de cumplimiento de
metas por cada uno de los
indicadores

Informacion de cumplimiento de
metas en paginas digitales oficiales

Reporte escrito y/o digital de
poblacion objetivo

Informe digital y/o escrito de
todas las matrices que conforman
los programas presupuestarios y
actas que se analizaron por el
Comité de Seguimiento de
Evaluacion de Desempefio

Informe escrito y/o digital de
acciones implementadas y la
percepcion y satisfaccion de las
personas atendidas, con tiempo
de espera y atencion de los
Servicios de Salud

Reportes periodicos digital y/o
escritos sobre resultados de
satisfaccion de los beneficiarios y
en su caso estrategias de mejoras
implementadas
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Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No. Nombre No.
11
Carencia de
estrategias para
1 asignar de manera
méds adecuada los 2
recursos del FASSA "
13
21
Desactualizacion de
los criterios para
2 mejorar la
distribucion de los
recursos del FASSA
2.2
3.1

Falta de informacién
que permita saber si
los recursos del FASSA
son suficientes para
atender la

Area

Nomb
ombre Responsable

Determinar las acciones

: . Direccién
necesarias para ejecutar e
Administrativa y
los recursos del FASSA, con L
Comité de

los objetivos programados
y la demanda actual que se
tiene para los diferentes

Seguimiento de
Evaluaciones del

Desempefio
programas del FASSA P
Realizar una mejor Direccion de
planificacion de la Planeacion -
aplicacion de los recursos ~ Secretaria de Salud
del FASSA de Sinaloa

Direccién

N - Administrativa y

Garantizar un seguimiento .

Comité de

de los recursos que se

. Seguimiento de
ejecuten

Evaluaciones del
Desempefio

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del

Actualizar los criterios para
la asignacion y distribucién
mas eficiente de los
recursos del FASSA

Desempefio
Integrar un comité de
seguimiento a la . )
8 . _ Direccion
evaluacion de desempefio . .
. ) Administrativa y
que involucre diferentes .
Comité de

dreas operativas y de
control para mejorar y
consolidar los criterios mas

Seguimiento de
Evaluaciones del

Desempefio
adecuados en la P

distribucion de los recursos

Elaborar un diagnéstico

para conocer si los Direccion
recursos del FASSA, son Administrativa y
suficientes para atender la  Comité de

pre atica identificada, 1to de
lo anterior con el apoyo del Evaluaciones del
comité de seguimiento de Desempefio
evaluacion de desempefio

Fecha de
Término

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

04/11/2022

%
Avance

100%

100%

100%

100%

100%

100%

111

121

13.1

211

221

3.1.1

Nombre

Solicitar a las dreas
ejecutivas de recursos, los
objetivos programados y
demanda actual para definir
estrategias

Solicitar a las areas
ejecutivas de recursos los
insumos de informacion
requeridos para la
informacién requerida

Elaborar formato de
seguimiento de recursos que
se ejecutan

En reunién del Comité de
Seguimiento de Evaluacién
acordar los criterios para una
eficiente asignacion y
distribucién de recursos

Elaborar formato de acta de
Comité de Seguimiento
Evaluacién y hacer reunién
con dreas competentes para
integrarlo

Se analizara diagnostico en la
primera reunién de trabajo
del Comité de Seguimiento
de Evaluacion de
Desempefio

Fecha de %
Término | Avance

Area
Coordinadora

Subdireccion
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

14/12/2022 100%

Departamento de
Evaluacion y
Seguimiento -
Secretaria de Salud

14/12/2022 100%

de Sinaloa

Subdireccion
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

14/12/2022 100%

Subdireccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

14/12/2022  100%

Subdireccion
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

28/10/2022 100%

Subdireccion
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

04/11/2022 100%

Esperados

Obtener relacién de
estrategias a seguir para
la distribucion de
recursos por cada
objetivo programado y de
acuerdo a la demanda
actual

Propuesta de insumos de
informacién que se
requiere para la

Descripcién del Avance

Se envid oficio circular a todas
las unidades aplicativas a nivel
estatal

Se realizo junta con cada una de
las unidades aplicativas para
darles el techo presupuestal

Relacion de acciones de
seguimiento de recursos
ejecutados

Direccién de criterios mas
eficientes de recursos

Integracion de comité de
seguimiento de las
evaluaciones de

con las

corr

Comunicado de la Direccién de
Administracién y finanzas a cada
una de las dreas aplicativas
respecto al presupuesto
tendiente de ejercer al cierre del
ejercicio

Se llevo a cabo reunion con
direcciones operativas para
formalizar Comité de
Seguimiento de Acciones y
Actividades de Evaluacion al
Desempefio

Se llevo a cabo reunion con
direcciones operativas para
formalizar Comité de

diversas areas
involucradas

Determinacion de los
recursos adicionales que
se requieren para atender
problematica identificada

de Acciones y
Actividades de Evaluacion al
Desempefio

Se realizaron planteamientos
respecto a la problemética de
comunicacién entre las unidades
aplicativas y la Direccién de
Administracion y Finanzas

I

Prod y/o

Identificacién del

Informe en el cual se
relacionan las estrategias a
implementar

Plan escritoy/o digital de
mejoras de aplicacién de
recursos del FASSA

Informe escrito y/o digital
de acciones realizadas para
seguimiento de ejecucién de
recursos

Lineamientos por escrito y/o
digital que establecen los
criterios de aplicacién mas
eficiente de recursos FASSA

Acta de integracion del
comité de seguimiento de
evaluaciones

Diagnostico por escrito y/o
digital de los cuales se
determinan los recursos del
FASSA necesarios para
atender problematicas
identificadas

Ds P i

Oficio circular de
presupuesto autorizado
FASSA 2022 de fecha
10/02/2022

Relacion de firmas de
recepcion de presupuesto
autorizado por cada uno de
los representantes de las
unidades aplicativas

Comunicado de la
Direccién de
Administracion y Finanzas

Acta de Comité de
Seguimiento y Listas de
Asistencia

Acta de Comité de
Seguimiento y Listas de
Asistencia

Acta de Comité de
Seguimiento y Listas de
Asistencia

Observaciones
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Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No.

problematica
identificada en el
mediano y largo plazo

3.2

Desactualizacion de
los mecanismos de
informacién que
permiten llevar el
registro del ejercicio
de los recursos del

4 FASSA por niveles de
atencion, tipo de

4.1

personal y
distribucion
geografica al interior
de la entidad
federativa

Eficientar la
5 asignacion de
recursos

5.1

6.1

6.2
Carencia de
informacion detallada
6 yactualizada del
ejercicio de los
recursos del FASSA

6.3

Nombre

Realizar una proyeccion de
los recursos y las
necesidades para atender
la problematica del FASSA
en el mediano y largo
plazo, lo anterior con el
apoyo del comité de
seguimiento de evaluacién
de desempefio

Redisefar los registros y
reportes del ejercicio de
los recursos del FASSA por
niveles de atencidn, tipo de
personal y distribucion
geogréfica al interior de la
entidad federativa

Gestionar diferentes
formas de comunicacién
para la asignacion de los
recursos con las instancias
federales

Mejorar el proceso de
reportes periddicos de la
informacion respecto a la
plantilla del personal con
més oportunidad

Mantener actualizados
organigramas de personal
y manuales de
organizacion de los
servicios de salud en la
entidad

Realizar el inventario de la
infraestructura médica
periddicamente y
diagnosticar su eficiencia
material

Mantener actualizados los
registros correspondientes
a la plantilla de personal y
la infraestructura médica

Area
Responsable

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio
Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Fecha de
Término

04/11/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

%
Avance

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

3.21

4.1.1

5.1.1

6.1.1

6.2.1

6.3.1

6.4.1

6.4.2

Nombre

Con informacién obtenida de
las dreas la subdireccion
administrativa elaborara
proyeccion de recursos
necesarios

Se solicitara registros y
reportes actualizados del
ejercicio de los recursos a las
reas de Recursos Humanos
y Materiales.

El drea financiera de SSS se
coordinara con la direccién
de planeacion de la
Secretaria de Salud para
hacer solicitud y gestion

Se solicitara cronograma de
entrega de informacién de
plantilla a RH

Se solicitara la actualizacion
respectiva a la direccion
juridica y de normatividad

Se solicitara que se inicie
inventarios a mas tardar del
30 de noviembre de 2022

Elaborar guia de
procedimientos de registros
actualizadas

Fecha de %
Término | Avance

Area
Coordinadora

Subdireccion
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

04/11/2022 100%

Subdireccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

14/12/2022  100%

Subdireccion
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

14/12/2022 100%

Subdireccién de 14/12/2022 50%

Recursos Humanos

Subdireccién

Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

14/12/2022 100%

Subdireccién de
Recursos
Materiales

14/12/2022 100%

Subdireccién de
Recursos Humanos

14/12/2022 100%

Subdireccién de
Recursos
Materiales

Esperados

Proyeccion de recursos
necesarios a mediano y
largo plazo para atender
problematica recursos
FASSA

Redisefio de registros y
reportes del ejercicio de
recursos FASSA por
niveles

Mejora de la formas de
comunicacion para la
asignacion de recursos

Emision de reportes
periodicos con mejoras

Proyecto de actualizacion
de organigrama de
personal y manuales de
organizacion de los
Servicios de Salud

Inventario de
infraestructura medica al
cierre del ejercicio

Registros actualizados de
plantilla de personal e
infraestructura medica

Descripcién del Avance

Comunicados de la Direccion de
Planeacién a la Direccion
Administrativa sobre metas del
FASSA 2022

Oficio de la Direccion y
Prevencion de la Salud enviado a
la Direccion de Planeacion

Calendario general de
actividades del proceso de
integracion programatica
presupuestal 2022

Relacion analitica de plazas
financiadas por recursos FASSA

De acuerdo a la direcciones de
Planeacion, Administracion y
direccion Juridica de este
organismo no hubo necesidad de
hacer cambios a la normatividad

Se realizo inventario al cierre del
ejercicio 2022

Se esta llevando a cabo una
reingenieria de recursos
humanos

Prod y/o

Identificacién del

Analisis escrito y/o digital de
proyeccion de recursos y las
necesidades para atender
problematica FASSA en
mediano y largo plazo

Guia por escrito y/o digital
del redisefio de registros y
reportes del ejercicio de
recursos FASSA

Instructivo por escrito y/o
digital de forma de
comunicacién para
asignacion de recursos FASSA

Lineamientos del proceso de
reportes periodicos en
mejora

Proyecto de organigramasy
manuales de organizacién
actualizados

Inventario anual de
infraestructura medica

Registros actualizados de
plantilla de personal (RH) y
de la infraestructura medica
(Rm)

D P

Oficio de la Direccion de
Planeacion

Oficio de la Direccion y
Prevencion de la Salud
enviado a la Direccion de
Planeacion

Oficio circular emtido por
la Unidad de
Administracién y Finanzas
de la Direccion General de
Programacion y
Presupuesto de la
Secretaria de Salud Federal

Reporte de reunion de
trabajo y relacion analitica
de plazas de fecha de
marzo 2023

Reporte de reunion de
trabajo y relacion analitica
de plazas de fecha de
marzo 2023 y reunion de
trabajo 17 de noviembre
de 2022 y 28 de febrero de
2022 Area Juridica

Acta de levantamiento de
inventario

Acta de acuerdo de
reingenieria de recursos
humanos y clasificacion de
plantilla de personal

Observaciones
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Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No. Nombre No.

Falta de adecuacion
del proceso para la
7 conciliacién de la 7.1
plantilla de personal
con la Federacién

Carencia de un
diagndstico especifico
donde se muestre la
plantilla 6ptima que
se financia con FASSA
Y que sirva como
elemento base para
revisar el acuerdo de
descentralizacion
actual

Falta de revisiones
periodicas referentes
a la informacién de

g [recursos humanos e 01
infraestructura en el )
nivel de los
componentes del
gasto

Falta de un
procedimiento
administrativo oficial
para la validacién de
los datos antes de
cargar la informacion
al Sistema de Reporte
de Recursos Federales
Transferidos (SRFT)

1

°

10.1

Falta de informacién
precisa y detallada de
la poblacién atendida
con los recursos del
FASSA

1

=

Falta de un
mecanismo para

12 12.1

Area

Nomb
ombre Responsable

Direccién
Readecuar el proceso para o .
I Administrativa y
la conciliacion de la o
Comité de

plantilla del personal con la o
. . Seguimiento de
Federacion, con mas .
8 . Evaluaciones del
exactitud oportunidad

Desempefio
" " - Direccion
Realizar un diagndstico . .
o o Administrativa y
especifico con el objetivo .
Comité de

de determinar la plantilla

N N . Seguimiento de
optima que se financia con

Evaluaciones del

el FASSA o
Desempefio
Realizar diagnésticos Direccion
especificos de recursos Administrativa y
humanos y de Comité de

infraestructura, incluyendo
un enfoque en los

Seguimiento de
Evaluaciones del

componentes de gasto Desempefio
Gestionar un
procedimiento Direccién de
administrativo oficial para  Planeacion -
la validacion de los datos  Secretaria de Salud
antes de cargar la de Sinaloa
informacién al SFRT

Direccién
Generar informacién al Administrativa y
momento sobre la Comité de

poblacién atendida con los
recursos del fondo

Seguimiento de
Evaluaciones del

Desempefio
Direccién
Elaborar informe - :
o Administrativa y
periddicamente sobre la .
Comité de

poblacion atendida que
permita conocer la
evolucién en la cobertura

Seguimiento de
Evaluaciones del

Desempefio
Realizar un mecanismo " ie
o Direccion
para la priorizacion de Administrativa
necesidades del FASSA, a o v
Comité de

través de andlisis que

Camiimianta da

Fecha de % No.

Término | Avance :
16/12/2022 90% 7.1.1
16/12/2022 90% 8.1.1
16/12/2022 100% 9.1.1
16/12/2022 100% 10.1.1
16/12/2022 100% 1111
16/12/2022 90% 11.2.1
16/12/2022 100% 1211

Area

Nomb
omore Coordinadora

Inspeccion fisica de personal
en todas la areas y conciliar
con la federacion

Subdireccién de
Recursos Humanos

Solicitar a las areas
operativas su plantilla
optima

Subdireccion de
Recursos Humanos

Subdireccion de

o . Recursos Humanos
Solicitar informacion a todas

las areas para su analisis en
Comité de Seguimiento de

Evaluaciones Subdireccion de

Recursos
Materiales

Departamento de
Solicitar por oficio validacion Evaluacion y

de datos 10 dias antes de la  Seguimiento -

carga de informacion al SFRT Secretaria de Salud
de Sinaloa

Elaborar cronograma para Direccion de

generar oportuna Atencion Médica

Elaborar cronograma de
entrega de informacion
periodica

Direccién de
Atencién Médica

Direccién de

Presentar al Comité de Atencién Médica

Seguimiento de Evaluacion
las necesidades para su

Fecha de
Término

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

%
Avance

90%

90%

100%

100%

100%

90%

100%

Plantilla debidamente
conciliada

Determinacion plantilla
optima

Esperados

Descripcién del Avance

Clasificacion de plantillas

Se formé un comité interno para
la reingenieria de los recursos
humanos en Salud

Revision del componente Oficio de Recursos Humanos

del gasto

Validacion de datos
correctos para del SFRT

Conocer la poblacion
atendida

Conocer la poblacion
atendida y le evolucion
en cobertura

Conocimiento oportuno
de las necesidades del

respecto a revisiones realizadas

Ya se realiza un procedimiento
administrativo para validacion
de datos

Se obtuvo reporte de avances de
indicadores del cuarto trimestre,
metas MIR FASSA

Se obtuvo reporte de avances de Reporte escrito y/o digital de

indicadores del cuarto trimestre,
metas MIR FASSA

Oficios emitidos por la Direccion
de Planeacion sobre metas del

Prod y/o

Identificacién del

Lineamiento proceso de
conciliacion de plantilla

Diagnostico especifico
impreso y/o digital

Informe de revision del
componente del gasto

Reporte de validacion de
atos

D P

Acta de junta de gobierno y
minuta de reunion (Se
adiciona oficio
Subdirectora de Recursos
Humanos)

Acta de comité interno de
fecha de 05 de diciembre
de 2022

Oficio de Recursos
Humanos respecto a
revisiones realizadas

www.saludsinaloa.gob.mx

Reporte escrito y/o digital de Informe de evaluacion

poblacion atendida

poblacion atendida y su
evolucion

Informe de priorizacion de

necesidades del FASSA

2022

Informe de evaluacion
2022

Oficios de la Direccién de
Planeacién dirigidos a las


http://www.saludsinaloa.gob.mx/

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No. Nombre No.

Tevisar y priviicar 1as

necesidades

Faltaenla
identificacion de las
1

@

necesidades reales de  13.1
recursos humanos y

materiales

La normatividad
estatal no incluye la
elaboracién de un
diagnéstico que sirva
para la planeacion de
los recursos del
FASSA, asimismo, se
definird como
obligatorio para cada
ejercicio fiscal

14 14.1

Falta de comunicacion
entre las dreas
administrativas y
operativas, lo que
dificulta la

15 ol 15.1
coordinacion para
liberar los recursos
destinados a los
programas
sustantivos

Falta incluir todos los
temas que tiene por
objetivo atender el
FASSA, lo anterior,
dentro de la la Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR)

1

o

Falta de un
mecanismo donde se
calcule de forma més
precisa, la cobertura
estatal de los
programas de
atencion a la salud

1

)

171

Carencia de fuentes
confiables para
calcular la cobertura

1

o

18.1

Nombre

realizaria el comité de
seguimiento de evaluacién
de desempefio

Realizar un analisis para
identificar las necesidades
de los recursos humanos y
materiales

Analizar la normatividad
estatal para incluir la
elaboracién de un
diagnéstico que sirva para
la planeacién, la cual
debera dar su visto bueno
el comité de seguimiento
de evaluacion de
desempefio

Mejorar la comunicacion
entre las dreas para la
coordinacion de la
liberacién y aplicacion del
recurso, lo anterior con el
apoyo del comité de

Area
Responsable

SepunEIG ue
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién de
Planeacion -
Secretaria de Salud
de Sinaloa

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del

1to de evaluacién D fio
de desempefio
Direccién
Administrati
Revisar y adecuar la MIR m.ln/ls rativay
Comité de

con la finalidad de incluir
todos los temas

Elaborar los lineamientos
para la formulacion de la
atencion de la demanda de
los programas de atencion
a la salud, asimismo, para
calcular la cobertura

Analizar la fuente de datos
actual para calcular la
cobertura

Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién
Administrativa y
Comité de
Seguimiento de
Evaluaciones del
Desempefio

Direccién de
Planeacion -
Secretaria de Salud
de Sinaloa

Fecha de
Término

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

16/12/2022

%
Avance

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Area
No. Nombre
Coordinadora
analisis y definicion de Direccién de
prioridades Prevencion y
Promocién de la
Salud
Direccién de
- . Atencién Médica
Solicitar a las diversas areas
13.1.1  sustantivas su relacion de sus o o o0 ge
necesidades de RHyRM Prevencién y
Promocién de la
Salud
. . . Departamento de
Solicitar a la Direccion Evaluacion
Juridica y de Normatividad o v
14.1.1 . Seguimiento -
proyecto de cambios a la i
o Secretaria de Salud
normatividad estatal )
de Sinaloa
L Subdireccion
Se promovera actualizacion o
s Administrativa y
de procedimientos de L
L L, Comité de
15.1.1 comunicacién en Comité de de
ito
to de E )
o Evaluaciones del
de Desempefio o
Desempefio
Direccién de
Se obter!dra propuestas de Atencién Médica
adecuacion de la MIR y se
16.1.1 analizara en Comité de ) o,
.. . Direccién de
Seguimiento de Evaluacion b .,
= revencion y
de Desempefio
P Promocién de la
Salud
. Direccién de
Analizar la forma de Atencion Médica
determinar la cobertura
17.1.1 estatal en el Comité de oI ond
Seguimiento de Evaluacion Plrecclo.n’ €
= revencion y
de Desempefio
P Promocién de la
Salud
Hacer un analisis de las Departamento de
fuentes de obtencion de Evapluacién v
informacion para
18.1.1 ! N ! N P Seguimiento -
determinacion de cobertura .
Secretaria de Salud
con su cronograma de Sinaloa

respectivo

Fecha de %

Término | Avance
14/12/2022 100%
14/12/2022  100%
14/12/2022  100%
14/12/2022 100%
14/12/2022 100%
14/12/2022 100%

FASSA

Identificacion de
necesidades de RH y RM

Obtener diagnostico
estatal de aplicacion
recursos FASSA

Mejorar la comunicacion
entre areas

MIR conclusion de todos
los temas

Conocer demanda de
atencion a la salud

Fuente de datos exacta
de cobertura

Esperados

Descripcién del Avance

FASSA 2022

Solicitudes de oficio del area de
Prevencion y Promocion de la
Salud

Manifestaron que no hubo
necesidad en el afio 2022 de
realizar modificaciones a las
normatividad aplicable

Comunicados del Secretario de
Salud Estatal a la Secretaria de
Administracion y Finanzas del
Estado de Sinaloa

Se obtuvo de la Direccion de
Promocion y Prevencion de la
Salud fichas tecnicas de
indicadores FASSA

Obtencion de fichas tecnicas

Atencién de andlisis elaborados

Prod y/o

Identificacién del

escrito y/o digital

Informe de identificacion de
necesidades digital y/o
escrito

Normatividad para obtener
diagnostico estatal de
aplicacion de recursos

Acuerdo de comité de
seguimiento de evaluacion

MIR integral

Informe de demanda de
atencion a la salud

por la Direccion de Promociény Analisis de fuente de datos

Prevencién a la Salud

Ds P i

unidades aplicativas

Oficios de seguimiento de
proyectos de compra
dirigidas al Secretario de
Salud del Estado

Oficio del Secretario de
Salud Estatal a la Secretaria
de Administracion y
Finanzas del Estado de
Sinaloa

Fichas tecnicas de
indicadores

Fichas tecnicas emitidas
por la Direccion de
Prevencion y Promocion de
la Salud

Informe elaborado por la
Direccion del Promocién y
Prevencién a la Salud de
fecha enero 23 del 2023

Observaciones

Las diversas leyes de Salud
Estatales y Federales ya
contemplan la regulacion
requeridas para la
adecuada operacion del
FASSA

La Direccion de Atencion
Medica no proporciond
informacion

La Direccién de Atencién
Medica no proporciond
informacion



Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Aspecto susceptible de oy 5
P B P Actividades a emprender Acciones a emprender
mejora (ASM) o . » L Identificacion del .
Esperados Descripcién del Avance Pr y/o b N Observaciones
Area Fecha de % Area Fecha de % "
No. Nombre No. Nombre . No. Nombre N L
Responsable Término | Avance Coordinadora Término | Avance
Desactualizacion en Buscar mejorar la
. . _J, . L Definir mejores medios de  Departamento de . o Obtencion de oficio de la Unidad Oficio de la Unidad de
los criterios de coordinacion con las Direccién de L . . o Mejorar coordinacion con L N N . ) )
cobertura de los instancias federales Planeacion con N v instancias federales de Administracion y Finanzas de Administracion y Finanzas
19 19.1 ) y } 16/12/2022 80% 19.1.1 federales para darles a Seguimiento - 14/12/2022 80% 3 y la Direccion General de Acuerdos de coordinacion de la Direccion General de
programas de estatales en la definicion ~ Secretaria de Salud N . B estatales para criterios de . N
" - y conocer mejores criterios de Secretaria de Salud Programacion y Presupuesto Programacion y
atencion a la salud en de los criterios de de Sinaloa ) cobertura
) cobertura de programas de Sinaloa Federal Presupuesto Federal
las entidades cobertura
Implementar
programas de Elaborar programas de
capacitacion y de capacitacion y
. . " ” Departamento de . .
entrenamiento que entrenamiento Direccién de . . Se dio curso de dreas de . . .
facilite el calendarizado que facilite  Planeacion Elaborar cronograma de Evaluacién y Conocimiento de Presupuesto Basado en Lista de asistencia de cursos Lista de asistencia y
20 . 20.1 L 9 . 16/12/2022 100% 20.1.1 o 8 Seguimiento - 14/12/2022 100%  programas de areas P o portada del material del
conocimiento con el conocimiento de los Secretaria de Salud capacitacion B . Resultados a representantes de  de capacitacion y foros A .
. . . Secretaria de Salud ejecutadas . . . curso impartido
mds oportunidad de programas a los de Sinaloa de Sinaloa diversas areas operativas
los programas a los responsables de su
responsables de su ejecucion
ejecucion
Continuar con la
implementacion de la
Metodologia de Direccién
[ g Dar continuidad a la . .
Marco Légico (MML), N L, Administrativa y . " . " .
ara la obtencién de implementacién de la Comité de Presentar avance al Comité Direccién de MML especificas en areas Reporte de la Direccion de Reporte de la Direccion de
21 p 21.1 MML, en el érea de o 16/12/2022 90% 21.1.1  de Seguimiento de 9 . 14/12/2022 90% p . Planeacién departamento de Informe de MML especifica  Planeacion departamento
arboles de problemas . L ... Seguimiento de . _ Atencién Médica de atencion medica ) L
o . atencion médica especifica . Evaluacion de Desempefio Evaluacién de Evaluacién
y objetivos, ademas N . Evaluaciones del
. esta entidad federativa .
de sus respectivas Desempefio
MIR en el drea
médica
Continuar con la
romocién y difusién Direccién
P v Dar continuidad a la . . . e
que la normatividad L. o Administrativa y L Mejora en cuanto a . " Comunicados de difusién a
federal y/o estatal o promocin y difusién a la Comité de Presentar avance al Comité Direccion Juridica forma y oportunidad del Se encuentra informacién en las las areas y en su caso listas
22 v 22.1 normatividad y/o los . 16/12/2022 100% 22.1.1 de Seguimiento de o v 14/12/2022 100% Vo . paginas de Secretaria de Salud ) Y ) http://saludsinaloa.gob.mx
los Manuales de Seguimiento de ) . de Normatividad proceso de los Servicios N de asistencia de cursos de
manuales de procesos de . Evaluacion de Desempefio N del Estado de Sinaloa o
Proceso de los 0s S5 Evaluaciones del de Salud de Sinaloa capacitacion
servicios de salud de Desempefio
sinaloa contemplan
Actualizar las Actualizar y verificar una . .. " .
. . . Direccién . . Subdireccion . .
estrategias para serie de estrategias clarasy . . Obtener relacion de acciones . N Actualizar e implementar
L L Administrativa y N Administrativa y . VY
atender cada uno de eficientes, definidas y Comité de necesarias de las areas de Comité de estrategias claras y Reportes de la Subdireccién de Actas de reuniones del Reporte de fecha 18 de
23 los retos identificados  23.1  determinadas en el comité o 16/12/2022 100% 23.1.1 atencion y prevencion . 14/12/2022 100% eficientes y definidas de  Promocion de la Salud sobre . . enero de 2023 y otros
L . Seguimiento de N . Seguimiento de - - comité de seguimiento
para la prestacion de de seguimiento de . medica vinculados con sus . los Servicios de Salud de  avances de indicadores documentos
. . Evaluaciones del . Evaluaciones del X
los servicios de salud evaluaciones de o necesidades de recursos o Sinaloa
P . Desempefio Desempefio
publica desempefio
Monitorear . Direccid
ermanentemente de los Presentar analisisal Comits | Direccion de Reporte de avance del cuarto
Cumplir con la meta P T Direccion de de Seguimiento de Atencién Médica Cumplimiento de metas =P - - "
establecida para cada avances de los indicadores planeacion Evaluacion de Desempefio establecidas a traves del trimestre 2022 emitido por la Informe de cumplimiento de Reporte emitido por la
24.1 para cumplir con las metas N 16/12/2022 100% 24.1.1 . P 14/12/2022 100% o ) Direccion de Prevencion y metas por cada uno de los Direccién de Prevencion y
uno de los N Secretaria de Salud de la problematica actual " . disefio de estrategias . L .
o . establecidas, en su caso . A Direccién de " Promocién a la Salud indicadores Promocién a la Salud
indicadores, de igual . ; de Sinaloa para cumplimiento de metas . especificas
manera, que se disefiar estrategias para el establecidas Prevencion y
24 . logro de las mismas Promocién de la

encuentre disponible

. Salud
en forma mas


http://saludsinaloa.gob.mx/

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No. Nombre
oportuna la

informacién respecto

a dichos indicadores

Falta de una
definicién suficiente
de la poblacion
objetivo

2!

o

Concretar el total de
los disefios de cada
matriz que conforman
los programas
presupuestarios del
Fondo

26

Falta de acciones que
permitan conocer de
forma mas oportuna y
a nivel de directivos la
percepcion y
satisfaccion de las
personas atendidas,
ademas del beneficio
que consigo trae la
prestacion de dichos
bienes y servicios

2

N

No.

24.2

25.1

26.1

27.2

Nombre

Publicar y difundir
periédicamente los
avances de las metas de los
indicadores en paginas
oficiales

Determinar una definicién
suficiente de la poblacion
objetivo, a través del
comité de seguimiento de
evaluaciones de
desempefio

Concretar todas las
matrices que conforman
los programas
presupuestarios en cuanto
al disefio de las mismas y
analizar periddicamente en
el comité de seguimiento
de evaluaciones de
desempefio

Implementar acciones
necesarias que el cual
permitan conocer la
percepcion y satisfaccion
de las personas atendidas,
con oportunidad y a nivel
de directivos o en su caso
de la junta directiva

Realizar reportes
periddicos para conocer a
nivel de mandos directivos
los resultados de
satisfaccion de los
beneficiarios y que esto
mismo, ayude a la toma de
decisiones y las estrategias
para la mejora en la
calidad de la atencién y del
servicio de los programas

Area
Responsable

Direccién de
Planeacion -
Secretaria de Salud
de Sinaloa

Direccién de
Atencién Médica

Direccién de
Prevencion y
Promocion de la
Salud

Direccién de
Atencién Médica

Direccién de
Prevencion y
Promocion de la
Salud

Direccién de
Atencién Médica

Direccién de
Prevencion y
Promocion de la
Salud

Direccién de
Calidad de la
Atencién

Fecha de % No.
Término | Avance :
16/12/2022 100% 24.21
16/12/2022 100% 25.1.1
16/12/2022 100% 26.1.1
16/12/2022 90% 27.1.1
16/12/2022 90% 27.21

Nombre

Obtener informacion de
avance de las areas de
atencion y prevencion
medica

Presentar informe en el
Comité de Seguimiento de
Eval de D fi

Fecha de %
Término | Avance

Area
Coordinadora

Departamento de
Evaluacion y
Seguimiento -
Secretaria de Salud

14/12/2022  100%

de Sinaloa

Subdireccion
Administrativa y
Comité de

14/12/2022
Seguimiento de /12/

100%

Presentar matrices que
conforman los programas
presupuestarios para su
analisis en Comité de
Seguimiento de Evaluaciones
de Desempefio

Solicitar informacion del
procedimiento actual de
encuestas de satisfaccion
sobre aplicacion de las
mismas para su analisis del
comité de seguimiento

Elaborar cronograma de
entrega de reportes
periodicos

del
Desempefio

Direccién de
Atencién Médica

14/12/2022 100%

Direccién de
Prevencion y
Promocion de la
Salud

Direccién de
Calidad de la
Atencion

14/12/2022 90%

Direccién de
Calidad de la
Atencién

14/12/2022 90%

Esperados

Reporte de avance del cuarto
trimestre 2022 emitido por la
Direccién de Prevencion y

Publicacion en paginas
oficiales, avance de metas
logradas

Se obtuvo de reporte de avance
trimestral de metas de parte de
la Direccién de Prevencién y

Definicion suficiente y
oportunida de la
poblacion objetivo

Conocer oportunamente
las matrices que
conforman los programas
presupuestarios y
evaluados por comité de
seguimiento

indicadores FASSA

Conocimiento de la
percepcion y
participacion con
oportunidad de personas
atendidas con los Salud

servicios de salud

Conocimiento de los
resultados de satifaccion
de beneficiarios e
implementacion de

la calidad de servicios de
salud

Descripcién del Avance

Promocion a la Salud

Promocién de la Salud

Reporte de Prevencion y
Promocién de la Salud

Ficha técnica de indicadores
FASSA de la Direccion de
Prevencién y Promocion de la

Se elabord la gréfica descriptiva
de los resultados de encuesta de
estrategias de mejoras en satisfaccion de beneficiarios

Prod y/o

Identificacién del

Informacion de
cumplimiento de metas en
paginas digitales oficiales

Reporte escrito y/o digital de
poblacion objetivo

Informe digital y/o escrito de
todas las matrices que
conforman los programas
presupuestarios y actas que
se analizaron por el Comité
de Seguimiento de
Evaluacion de Desempefio

Informe escrito y/o digital

Ds P i

Reporte emitido por la
Direccion de Prevencién y
Promocién a la Salud

Fichas tecnicas de
indicadores y otros
documentos

Reporte de Prevencion y
Promocién de la Salud
indicadores FASSA

de acciones implementadas
P ¥ Ficha técnica de

la percepcion y satisfaccion
de las personas atendidas,
con tiempo de esperay
atencion de los Servicios de
Salud

Reportes periodicos digital
y/o escritos sobre resultados
de satisfaccion de los
beneficiarios y en su caso
estrategias de mejoras
implementadas

indicadores FASSA de la
Direccion de Prevencion y
Promocién de la Salud

Gréfica descriptiva de

resultados de encuentas de

satisfaccion

Observaciones

El érea de Atencion Medica
no proporciond
informacion

El érea de Atencion Medica
no proporciond
informacion



